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Tyollisyysalue Paijat-Hame

Paijat-Hameen tyollisyysalue

B Kuntien lukumaarassa (9) mitattuna Suomen 9. suurin tyollisyysalue

@ Piijat-Hameen tyollisyysalueeseen kuuluvat Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, litti, Karkola,
Orimattila, Padasjoki ja Sysma.

@ Hollola toimii vastuukuntana
@ Tyovoiman maara 2023: 36 114 (vuosimuutos -0,6 %)
@ Vastuuasiantuntijoiden maara (16.7.2025): 41

Hartola
@ 156 tyonhakija-asiakasta per asiantuntija (koko maan keskiarvo: 148) Sy
B Tyollisyystilanne tammi—kesakuussa 2025 (vajaa vuosikeskiarvo)
@ Tyonhakijoita: 6 966 (vuosimuutos +9 %, koko maa +5 %) Padasjoki
@ Tyottomia tyonhakijoita: 4 460 (vuosimuutos +14 %, koko maa +13 %) ol
@ Laaja tyottomyys: 5 714 (vuosimuutos +8 %, koko maa +5 %) Asikkala

@ Tyottomien osuus tyovoimasta: 12,3 % (vuosimuutos +1,6 %-yksikkoa)
(koko maa 11,8 %, +1,2 %-yksikkoa)
B Pitkaaikaistyottomia: 1 646 (vuosimuutos +30 %, koko maa +26 %)
@ Uusia avoimia tyopaikkoja: 319 (vuosimuutos -32 %, koko maa -23 %)
@ Kuntien osa-rahoittamien ty6ttomyysetuuksien kustannukset s - Ofiatils

(01-06/2025 kertyma): 4 438 598 €

KEHA-keskus | ELYl-kr_e_sk_Lis‘_Len o Lahteet: KEHA, Tyonvalitystilasto (1207); KEHA, TEPA Asiakaskuormitus itsepalvelu (27.6.2025); KEHA, TEPA Kuntien avainluvut ja tilinpdatostiedot;
UF-centret | kehittamis- ja hallintokeskus Tilastokeskus, Tydssakayntitilasto; KELA, Kelasto Kunnan osarahoittaman tydttémyysturvan saajat ja maksetut etuudet




Tyollisyysalue Paijat-Hame

Strategiset painopisteet
ja toimintaperiaate

@ Tyovoiman ja tyopaikkojen kohtaaminen:
Parannetaan tydomarkkinoiden ja tyopaikkojen vastaanottavuutta.
Vastataan tyovoimapula-aloilla palvelutarpeisiin ja tuetaan yritysten kasvua.

B Tyollistymisen edistaminen:
Tyollistyminen on henkildasiakkaiden ensisijainen tavoite.
Nopeutetaan tyollistymista vaikuttavilla palveluilla, jotka vahentavat etuusmenoja.
Nostetaan vieraskielisten, tasmatyokykyisten ja yli 55-vuotiaiden tyollisyytta.
Tuetaan yrittajyytta urasiirtymissa, alanvaihdossa ja nuorten kohdalla.

@ Nuorten ja vieraskielisten tydmarkkinoille paasy:
Tavoitteena on, etta kaikki nuoret paasevat toihin tai opintoihin.
Edistetdaan nuorten ja vieraskielisten tyollistymista.

@ Tiedolla johtaminen ja ennakointi:
Hyodynnetaan dataa paatoksenteossa ja palveluiden kehittamisessa.
Seurataan ja raportoidaan palveluiden tehokkuutta ja vaikuttavuutta.

@ Tehokkaat ja vaikuttavat tyovoimapalvelut:
Palvelut jarjestetaan kustannustehokkaasti asiakaspalvelua heikentamatta.
Kehitetaan joustavia ja vaikuttavia toimintatapoja ennakoinnin ja tiedolla
johtamisen avulla. Etsitaan kestavia ratkaisuja ja parannetaan prosesseja jatkuvasti.

KEHA-keskus | ELY-keskusten Lahteet: Ty6llisyysalueiden alkuvaiheen kysely 2025, KEHA-keskus
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Tyollisyysalue Paijat-Hame

Tyovoimapalveluiden
jarjestamista koskevat havainnot

Palvelusuunnitelmien ajantasaisuus (62 %) on selvasti maan keskiarvoa (54 %) parempi.

Alkuhaastattelut on jarjestetty keskimaarin 36 arkipaivassa, mika ylittaa selvasti koko maan keskiarvon
(14 arkipaivaa). Jarjestamisaika lyheni kevaan edetessa 27 arkipaivaan.

Peruslausuntojen kdsittelyaika (12 pdivaa) ylitti tavoiteajan (7 pdivad), mutta touko-kesdkuussa paastiin
tavoiteajan sisaan. Selvityspyynnolliset lausunnot hoidetaan tavoiteajassa (7 paivaa).

Asiakastyytyvaisyys (3,6 asteikolla 1-5) on koko maan keskitasolla.
Kasvokkaisia tapaamisia (42 %) on suunnilleen saman verran kuin koko maassa keskimaarin (40 %).

Asiakaskuormitus tilastoinnissa 156 asiakasta/vastuuhenkil®, todellinen arvio 220-250, maan keskiarvoa
(148) suurempi.

Aktivointiaste (22 %) on ollut hieman koko maan keskiarvoa (23 %) matalampi ja laskusuunnassa, mutta
hieman yli koko maan tason kesdakuussa.

@ Aloittaneiden maara aktivointipalveluissa on laskenut 35 % (koko maassa —37 %). Laskua oli erityisesti
tydllistamispalveluissa (-50 %). Myds kuntouttavassa ty6toiminnassa, kokeiluissa ja valmennuksissa
aloittaneet vahenivat huomattavasti.

@ Tyovoimakoulutuksissa aloittaneita on ollut entista enemman, mika poikkeaa koko maan
laskusuunnasta.

@ Kunnat tuottavat ei-lakisdateisia palveluita, jotka eivat ndy tilastoinnissa.
@ Tyonantajakontaktit ovat vahentyneet merkittavasti (-52 %), mika nakyy esimerkiksi rekrytointiin ja
palkkatuen hakuun liittyvissa kontakteissa (koko maassa muutos -49 %Y

@ Tyonantajakontaktointeja tekevat kunnat ja elinkeinoyhtié Ladec. Tydnantajapalveluissa on vahvaa
verkostotyota.

KEHA-keskus
UF-centret

ELY-keskusten
kehittdmis- ja hallintokeskus



Tyovoima ja tyottomyyden
rakenne

» Kaikki tyonhakijat
* Tyottomat tyonhakijat

D * Tyottomien tyonhakijoiden osuus tydovoimasta
Pitkaaikaistyottomat

Pitkdaikaistyottomien osuus tydttomista

Jatkuvien tyottomyysjaksojen kesto

Virta yli 3 kk tyottomyyteen

Virta yli 12 kk ty6ttomyyteen

Ug

KEHA-keskus | ELY-keskusten

UF-centret | kehittdmis- ja hallintokeskus



Tyollisyysalue Paijat-Hame

Kaikki tyonhakijat

15% B Kaikkien tyonhakijoiden maari kasvoi
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KEHA-keskus | ELY-keskusten Lihteet: KEHA, Tydnvilitystilasto (1207)
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Tyollisyysalue Paijat-Hame

Tyottomat tyonhakijat
@ Tyottomien tyénhakijoiden maara kasvoi
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voimakkaasti, 32 % edellisvuodesta (vvka).
2000 Koko maassa vastaava muutos oli +19 %.

@ Tyottdmien maadra on kasvanut
0% ammattiryhmista eniten johtajilla (+73 %),
erityisasiantuntijoilla (+41 %), palvelu- ja
myyntityontekijoilld (21 %), prosessi- ja
kuljetustyontekijoilla (+19 %) seka toimisto-

1500

1000 ja asiakaspalvelu-tyontekijoilla (+19 %)
/ -5% edellisvuodesta (vvka).
500 @ Koulutusasteista selvasti eniten tyottomien

madra on noussut korkea-asteella (+32 %)
edellisvuodesta (vvka).
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KEHA-keskus | ELY-keskusten

Sl : Lahteet: KEHA, Tyonvalitystilasto (1207)
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Tyollisyysalue Paijat-Hame

Tyottomien tyonhakijoiden osuus

@ Tyottomien tyonhakijoiden osuus (%)
tyovoimasta kasvoi tammi—kesakuussa
keskimaarin (vajaa vuosikeskiarvo)
+1,6 %-yksikkda edellisvuoden
vastaavaan ajanjaksoon verrattuna

@ 2023:9,6 % (vvka)
@ 2024:10,7 % (vvka)
® 2025:12,3 % (vvka)

@ Valtakunnallinen taso 11,8 % (vvka) ja
vuosimuutos +1,2 %-yksikkoa

@ Erillishavainnot

@ Padijat-Hameessa tyottomien
tyonhakijoiden osuus on ollut
valtakunnallisen tason ylapuolella
koko tarkastelujakson ajan
(01/2023-06/2025)

——Piii5t-HEme —e—Koko maa B Tyottomien osuus tydvoimasta kaikista
J tyollisyysalueista 15. korkein (vvka)

KEHA-keskus | ELY-keskusten Lahteet: KEHA, Tyonvalitystilasto (1260)
UF-centret | kehittdmis- ja hallintokeskus



Tyollisyysalue Paijat-Hame

Pitkaaikaistyottomat
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KEHA-keskus | ELY-keskusten Lahteet: KEHA, Tyénvilitystilasto (1207)

UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Tyollisyysalue Paijat-Hame

Pitkaaikaistyottomien osuus
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@ Pitk3aikaistyottomien osuus (%)
kaikista tyottomista tyonhakijoista
kasvoi tammi—kesakuussa keskimaarin
(vajaa vuosikeskiarvo) +4,5 %-yksikkoa
edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon
verrattuna

¥ 2023:36,9 % (vvka)
B 2024:32,4 % (vvka)
® 2025: 36,9 % (vvka)

@ Valtakunnallinen taso (vvka) 36,6 % ja
vuosimuutos +3,9 %-yksikkoa

@ Erillishavainnot

B Pitkdaikaistyottomien osuus on
kaikkiin tyollisyysalueisiin nahden
14. korkein.

KEHA-keskus | ELY-keskusten

UF-centret

| kehittdmis- ja hallintokeskus

Lahteet: KEHA, Tyonvalitystilasto (1207)



Tyollisyysalue Paijat-Hame

Tyottomyysjaksojen

keskimaarainen kesto

B Jatkuvien tyottomyysjaksojen
keskimaaradinen kesto viikkoina kasvoi
tammi-kesakuussa keskimaarin (vajaa
vuosikeskiarvo)
+5 viikolla (+9 %) edellisvuoden
60 vastaavaan ajanjaksoon verrattuna

® 2023: 65 viikkoa (vvka)
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I ja vuosimuutos +5 viikkoa (+8 %)
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KEHA-keskus | ELY-keskusten Lihteet: KEHA, Tyénvilitystilasto (1387)
UF-centret | kehittdmis- ja hallintokeskus



Tyollisyysalue Paijat-Hame

%-virta yli 3 kk
tyottomyyteen

|
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60 : kesdkuussa keskimaarin (vajaa
vuosikeskiarvo) 5,7 %-yksikkoa
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KEHA-keskus | ELY-keskusten Lahteet: KEHA, Tydnvilitystilasto (1355)

UF-centret | kehittdmis- ja hallintokeskus



Tyollisyysalue Paijat-Hame

%-virta yli 12 kk
tyottomyyteen

B Prosenttivirta yli 12 kuukauden
tyottomyyteen kasvoi
tammi-kesakuussa keskimaarin
(vajaa vuosikeskiarvo) +2,6 %-yksikkoa
edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon
verrattuna

@ 2023:15,8 % (vvka)
¥ 2024: 15,5 % (vvka)
® 2025:18,1 % (vvka)

@ Valtakunnallinen taso (vvka) 18 % ja
vuosimuutos +3,9 %-yksikkoa

@ Erillishavainnot

B %-virtayli 12 kuukauden
tyottdmyyteen on seurannut
valtakunnallisia lukemia Iahes koko
tarkastelujakson ajan

@ Paijat-Hameessa virtaama on ollut
kaikista tyollisyysalueista 13. korkein

—e—Paijjat-Hame =—e—=Koko maa

KEHA-keskus | ELY-keskusten

Lah : KEHA, Tyonvalitystil 1
UF-centret | kehittdmis- ja hallintokeskus anteet , Tydnvalitystilasto (1355)



Tyonantajat ja tyopaikat

Uudet avoimet tyopaikat

Tyonantajakontaktit

KEHA-keskus | ELY-keskusten

UF-centret | kehittdmis- ja hallintokeskus



Tyollisyysalue Paijat-Hame

Uudet avoimet tyopaikat

@ Uusien avoimien tyépaikkojen maara laski tammi-
kesdkuussa keskimddrin (vajaa vuosikeskiarvo) 31,8 %
edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna
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@ Uusia avoimia tyopaikkoja eniten palvelu- ja
myyntityontekijéiden ammattiryhmdssa
(95, maara vahentynyt 54 %, vvka) ja toiseksi eniten
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200 6 @ Avoimien ty6paikkojen maaran kasvuun kesdkuussa
-60% vaikuttaa se, ettd 06-12/2024 luvuista puuttuivat
100 tyopaikat, joita ei siirretty asiakasrekisteriin
tyénantajan kiellon vuoksi. Vuoden 2025 tilastoissa
138 nama tyopaikat ovat mukana.
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B Pdijat-Hame =——\Vuosimuutos (%) Paijat-Hame =——Vuosimuutos (%) Koko maa tydntekijit sekd juontajat, kuumttajatf,’m,
KEHA-keskus | ELY-keskusten Lahteet: KEHA, Tyonvalitystilasto (2310); KEHA, TEPA Tydvoiman saatavuus ja kohtaanto (10.9.2025)

UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Tyollisyysalue Paijat-Hame

Tyonantajakontaktien maara
600 60% @ TyOnantajasta tai tydvoimaviranomaisesta

lahtevien tydnantajakontaktien
kokonaismaara oli tammi-huhtikuussa -51,5

40% % pienempi kuin edellisvuoden vastaavana
500 ajanjaksona
@ 2023: 1432 (kertymdasumma)
400 4 20% @ 2024: 1584 (kertymasumma)
‘ ’ \ @ 2025: 769 (kertymdasumma)
o~ 0% @ Vuosimuutos (kertymasumma)
L o)
300 ‘ koko maassa -48,9 %
) - .
R - -20% @ Erillishavainnot
200 ] @ Tyonantajien yhteydenotoissa nahdaan
‘ ' 40% laskeva trendi toukokuusta 2024 alkaen.
= (o]
@ Alkuvuonna 2025 tyonantajakontaktit
\.‘ . P < liittyivat useimmin palkkatuen hakemiseen
100 o (231), henkiloston rekrytointiin (171) tai
7' % %?Eggst:j(alggi)etojen paivittamiseen
@ Erityisesti palkkatukeen liittyneet kontaktit
& & TP F PP P FF TS TS F T T S TS la553k?:\)la h‘%gtﬁzﬁgﬁét;gﬁers; ﬁrlytlf)?mﬁs’ca
Q@@\\é@@&l&@&i\@e’b@o’k alg‘;)\a@é@?\0&"%@@@@@62}\‘1\&\oo\@v\@v";@ofye°v§v\o\@é«@".eo\\’%@@@&&,gx"v\y kontaktit vahenivat (01-04/2024: 264).
,»Q'C’\w&“’ @“’ ,9’9’,9'9’ @”@o’ B @':Qf&&f@%m“&%&“ m@?‘ ,9’”2&“ é",@”fb‘ P m@;&v&m@’i&&,@@%& w&o’ @ Tilastotietoa tyonantajakontaktien maarasta

ei saatavilla huhtikuun 2025 jalkeen.

B Piijat-Hame ——Vuosimuutos (%) Paijat-Hame =——Vuosimuutos (%) Koko maa

KEHA-keskus | ELY-keskusten

2 ; Lahteet: KEHA, TEPA Tyonantajien yhteydenotot itsepalvelu (25.6.2025)
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



KEHA-keskus

UF-centret

Tyovoimapalveluiden

jarjestaminen

Palvelusuunnitelmien ajantasaisuus

* Tyonhakijakontaktit ja palvelun kasvokkaisuus
¢ Alkuhaastattelun jarjestamiseen kulunut aika
* Asiakaskuormitus

* Tyonhakijoiden asiakastyytyvaisyys

* Tyovoimapoliittisten lausuntojen kasittelyajat
D . « Tydttdmyysetuuksien saajat ja kuntien maksuosuus

ELV kaskusten
kehittdmis- ja hallintokeskus




Tyollisyysalue Paijat-Hame

Palvelusuunnitelmien
ajantasaisuus

0 . L] . .
70% : @ Ajantasaisten palvelusuunnitelmien
| osuus (%) vaihteli tammi—kesakuussa
65% 62,3% N
: 55-62 % valill3
60% | 8 Aiantasai telmi
: Jantasaisten suunniteimien osuus
oy kesakuun 2025 lopussa 62,3 %
0 I
# 06/2023:56,3 %
I 4,3 %
50% I # 06/2024:63,5%
|
45% : B Ajantasaisten suunnitelmien osuus
I kesakuun lopussa koko maassa 54,3 %
40% | . _
: @ Erillishavainnot
35% | @ Ajan tasalla olevien
I palvelusuunnitelmien osuus on
30% ' noussut selvasti maaliskuun jalkeen
.&o“" ,&o"' \(}9‘) 6{9‘) 6‘9\)' %{pf %@"\o\b&) L\}_o" %{_\)" a}p‘)\&o" _&o" ,&o‘f \a}p‘)&&o" 6‘90' %{_of. %l_o"\s{_o" (;9:9 ?\}_@ L\}_o"\&o" ,&o" .&o". S@"y_\@" o\k_o". ,3{-"0 edellisten vuosien tasolle
é\& & e \Z\‘:’S\ oSb & \2@'\0 0 5 ) fb‘@ o é\& & & \2\50 oSE & ng’\(\ N ) & 'a‘@ N <°<° & & \2§ oSE @ . . . .
S N S S P P T S g S S g g oo S @ Suunnitelmien ajantasaisuus alueella
O AR DT VAT AT VA Y DTV VY on ollut vuoden 2024 alusta alkaen
L - koko maata korkeammalla tasolla
—e—P3iijat-Hameen tyollisyysalue —o—[Koko maa
KEHA-keskus | ELY-keskusten Lahteet: KEHA, TEPA Palvelusuunnitelmien seuranta (25.6.2025)

UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Tyollisyysalue Paijat-Hame

Tyonhakijakontaktit ja
palvelun kasvokkaisuus

@ Erilaisia lakisdateisia
3500 50% tyonhakijakontakteja (alkuhaastattelu,
tyonhakukeskustelu, taydentava

0 .e . e . .o

3000 45% tyonhakukeskustelu) jarjestettiin

40% tammi-kesakuussa yhteensa 15 741
2500 359% B Kasvokkaisia tydnhakijakontakteja

tarkastelujakson aikana yhteensa 6724

30% . :
2000 B Kasvokkaisten tapaamisten osuus

25% tammi—kesakuussa keskimaarin (vajaa
1500 20% vuosikeskiarvo) 42,3 %

@ Koko maassa 39,8 % (vvka)
1000 15%
Erillishavainnot
10% e
500 @ Kasvokkaisten kontaktien osuus
5% asiakaspalvelussa on ollut hieman yli
0 0% koko maan keskitason
(0}
tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesdkuu
mmm Kaikki tyonhakijakontaktit (Paijat-Hame) B Kasvokkaiset tapaamiset (Pdijat-Hame)
— Kasvokkaisten tapaamisten osuus (Paijat-Hame) — Kasvokkaisten tapaamisten osuus (Koko maa)
KEHA-keskus | ELY-keskusten Lahteet: KEHA, TEPA Yhteydenottojen seuranta (25.6.2025)

UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Tyollisyysalue Paijat-Hame

Alkuhaastattelun

jarjestamiseen kulunut aika

@ Alkuhaastattelun jarjestamiseen
kulunut aika (arkipaivina) oli tammi—

60 kesdkuussa keskimaarin (mediaani)
36 arkipaivaa
49,5
50 B Alkuhaastattelun jarjestimiseen
42,5 kulunut aika koko maassa keskimaarin
20 39 (mediaani) 14 arkipaivaa
36 B Alkuhaastattelun jirjestamisen

tavoiteaika 5 arkipaivaa tyonhaun

30 kdaynnistamisesta

@ Erillishavainnot

20 # Pidijat-Hameessa alkuhaastatteluiden
jarjestamiseen kului tammi-

10 kesakuussa tyollisyysalueista 3. pisin
aika.

3 @ Tilanne on parantunut touko-

kesakuussa, mutta edelleen aika
ylittaa selvasti koko maan keskiluvun.

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu

W Piijat-Hdme M Koko maa

KEHA-keskus | ELY-keskusten

s ’ Lahteet: KEHA, TEPA Yhteydenottojen seuranta (8.8.2025)
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus
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Tyollisyysalue Paijat-Hame

Tyonhakija-asiakkaiden
asiakastyytyvaisyys " D

Tyéllisyysalueen keskiarvo: 3,61 asteikolla 1-5) on ollut koko maan

Koko maan keskiarvo: 3,60 keskiarvon tuntumassa

@ Ero valtakunnalliseen

. . Arvioi asiakaskokemustasi (viimeisinti asiointikertaasi) seuraavien vaittimien mukaanEsimerkkji keskiarvoon (0 1-06/ 2025) .
Kokona Istyytyvaisyys 2025 asiointitilanteesta: alkuhaastattelu puhelimitse tai kasvoklain, tydnhakukeskustelu puhelimitse tai -0,01

kasvokkain Asteikko: 1=t3ysin eri mieltd, 2=jossain mairin eri mieltd, 3=en samaa enk3 eri mielt3, 4=joss...

>0 @ Tyollisyysalueiden

4,5 Minua kohdeltiin arvostavasti kO kona isarvosanat
40 3,636 ) 73 6 3 73 6 3, 53,6 3637 Minua kohdeltiin olkeudenmukaisesti (01_06/2025) asettuvat Va“”e
3,5 3,43-3,92

30 Tiedan mitd tehdd tai mitd tapahtuu... . .

’ @ NPS-luku (tyytyvaisten ja

Asiointi oif sujuv ceyg e s

25 S tyytymattomien %-osuuden
2,0 Asigideni kasittely on ollut nopeaa erotus) on -0’2' jonka mukaan
1> HenkilSkohtaiset tarpeeni ja tilantes... palveIUihin tyytyva|5|a ja

10 ceiyee e .

tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu  kesakuu Saamani palvelut ovat edistaneet a... tyytymattomla on ollut yhta

paljon

@ Koko maan NPS-1,3
(01-06/2025)

M P3ijat-Hameen tyollisyysalue M Koko maa Saamani palvelut ovat edistaneet va...

Tekoalyn kooste avoimista vastauksista 1.1.-30.6.2025: "Asiakaspalautteissa korostuu huoli tyémarkkinatilanteesta, erityisesti

ikdihmisten ja pitkdaikaistydttémien tydllistymismahdollisuuksista. Monet kokevat, ettd ikd, terveydelliset rajoitteet ja koulutuksen ® Tydllisyysalueiden vaihteluvali:
puute vaikeuttavat tyénhakua. Sihkdisten palveluiden kéytto koetaan haasteelliseksi, erityisesti vanhempien asiakkaiden -14,8-17,6

keskuudessa. Asiakkaat toivovat enemmdn henkilékohtaista palvelua ja ymmdrrystd yksiléllisisté tarpeista. Palvelun laatu B Kokonaistyytyvaisyyden

vaihtelee, ja osa asiakkaita on tyytyvdisid saamansa tuen tasoon, kun taas toiset kokevat kohtelun alentavaksi ja keskiarvon (01-06/2025) osalta
vélinpitdméttémdéksi. Tyépaikkojen véhdisyys ja kilpailu avoimista paikoista ovat myés yleisid huolenaiheita." tyollisyysalue on sijalla 26/45

KEHA-keskus | ELY-keskusten

Emis- (2 halli Lahteet: KEHA, TEPA Asiakastyytyvaisyyden seuranta (27.6.2025/2.7.2025), Lumoa (2.7.2025)
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Tyovoimapoliittisten

Tyollisyysalue Paijat-Hame

lausuntojen kasittelyajat

Kasittelyaikojen mediaanit

@ Peruzlausunnct @ Sehvityspyynndllinen peruslausunnot @ Asiantuntjalausunnot

eV ] L T T T T %
28 o
25 26
25 24 24
22 22
20
17
15 Tavoiteai lsusu Kasitt=yl
13
10
8
E I
| I
o
6‘*'&3 G \c:)‘do ¥ o G S 1‘00 *\,o # \\J“ S i 3 S #° o
e N\e“ i q@ﬁ p;.\"" g’ I .,:\. & -{.', ,,5..- ,.b-' -\(\ \..\_w -*.?“‘ e . i‘\:‘fs ‘_;\,\\j“ .,L,'"E
»\Q.:"y |’§‘J_“L' G-Ln- _‘Qﬂ S-:b 5 o ! o~ g Sl r\]_-,. "L@: Q":"" __Eq:-: ﬁQ_.!_.J. P q})v &

T

@ Tyodllisyysalueella asuva tyéton lausunnonsaaja sai
ensimmaisen tyovoimapoliittisen peruslausunnon
tammi—kesakuussa keskimaarin (mediaani)

12 kalenteripdivassa tyonhaun alkamisesta

B Kisittelyajan mediaani koko maassa (01-06/2025)
11 kalenteripaivaa

B Lihtokohtainen lakisdadteinen maaraaika
peruslausunnon antamiselle on 7 kalenteripaivaa
tyonhaun alkamisesta

B Tyollisyysalueella asuva ty6ton lausunnonsaaja sai
ensimmaisen selvityspyynnéllisen tyovoimapoliittisen
peruslausunnon tammi—kesakuussa keskimaarin
(mediaani) 7 kalenteripaivdssa tydnhaun alkamisesta

B Kasittelyaikojen mediaani koko maassa (01—
06/2025) 7 kalenteripadivaa

B Lihtokohtainen lakisdaateinen maaradaika
peruslausunnon antamiselle on 7 kalenteripaivaa
tyonhaun alkamisesta

@ Erillishavainnot

B Selvityspyynnolliset peruslausunnot kasitelldan
keskimaaraisesti tavoiteajassa, mutta
peruslausuntojen kasittelyajat ylittavat alueella
lakisadteisen maaraajan.

B Asiantuntijalausuntojen keskimaardinen
kasittelyaika on valtakunnallisesti 8 kalenteripaivaa
(01-06/2025 mediaani).

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus

Lahteet: KEHA, TEPA Tyottomyysturva (2.7.2025)



Tyollisyysalue Paijat-Hame

Tyottomyysetuuksien saajat ja
tyollisyysalueen kuntien maksuosuus

3000 000 € 1463 1481 1600
N 2534457 € @ Tydllisyysalueen kuntien osarahoittamien
- 1400 cepgee . .
2500 000 € tyottomyysetuuksien kustannukset olivat
\67 / L 1200 tay;jml—kesakuussa yhteensa n. 4,44
2 000 000 € - miljoonaa euroa
- 1000 8 Kustannukset 01-06/2024:
779 2,93 milj. euroa
1500 000 € ~— - 800 ) .
@ Vuosimuutos +51 % (+1,50 milj. euroa)
- 600 . )
1000 000 € 210442 € @ Erillishavainnot
424015 € - 400 8 Suurin yksittdginen maksuluokka ovat
500 000 € 531941 € 340 743 € olleet yli 700 paivaa tyottomyysetuutta
- 200 saaneet. Heista kunnille koituneet
- - kustannukset ovat olleet 2,5 milj. euroa eli
0€ - ' ' - 0 57 % kaikista kunnan etuusmaksuista.
101-200 201-300 301-400 401-700 yli 700

* Koko maassa vastaava osuus 62 %

= Kunnan maksuosuus (€)  =Saajien lukumaari @ Huom. TE-palvelu-uudistuksen myo6ta
tyottomyysetuuksien rahoitusmalli

Saaiien lukumaari hteensi P rahoitusosuus on sitd suurempi, mitd

101-200 1463 2319416 € 231941€ 5.2% pidempadn henkillle on maksettu
tyottdmyysetuutta. Osuus

201-300 1067 1703718¢€ 340743 € 7.7 % jottomyyset )SUuUS |

301-400 779 1413379¢€ 424015 € 9,6 % (pl'(e)r{'?(;?)as?f‘?‘ !??rtymapa"’a'”‘)kafsa
- - palvaa etuutta saaneet) on

(0% S 3 700

vi " kil etuutta saaneet) 50 %.

Yhteensi 5705 12775520 4438598 € 100,0 %

KEHA-keskus | ELY-keskusten

e o Lahteet: KELA, Kelasto Kunnan osarahoittaman tyottémyysturvan saajat ja maksetut etuudet (30.6.2025)
UF-centret | kehittdmis- ja hallintokeskus




UF-centret

Ug

KEHA-keskus |

Tyovoimapalveluiden kaytto

* Yleinen aktivointiaste
» Pitkdaikaistyottomien aktivointiaste
* Aktivointiasteeseen laskettavien palveluiden kaytto

* Palveluiden jalkeinen sijoittuminen (3 kk palvelun paattymisen jalkeen ty6ttomana
olevien osuus)

ELY-keskusten

s- ja hallintokeskus




Yleinen aktivointiaste

Tyollisyysalue Paijat-Hame

35 : @ Yleinen aktivointiaste (%) laski
| tammi—kesakuussa keskimaarin
30 : (vajaa vuosikeskiarvo) 4,6 %-yksikkoa
: edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon
25 i verrattuna
@ 2023: 28,0 % (vvka)
|
20 | B 2024: 26,5 % (vvka)
|
15 : # 2025: 21,9 % (vvka)
|
' B Yleinen aktivointiaste koko maassa 22,8 %
|
10 : @ Vuosimuutos -5,8 %-yksikkoa
| orpe .
5 | @ Erillishavainnot
: @ Tyollisyysalueen aktivointiaste on ollut
0 I lahes koko tarkastelujakson ajan alle
N R T I R I I O T S N S N valtakunnallisen tason, mutta oli
WO AT AT O T T ST T a0 W S O ST S S > ) ’ )
@@‘:\xe\i@;\\*‘ &°§;@f‘\é’%”(§)"i”&:\*&i\"&z%@i@& Q@{ Q\\S(\«OS:; \Lei@‘g%@i@‘f@@:\&\;@i ) &%}&‘&o&; & kesskuussa keskitasoa korkeampi
> O \?J . . ..
B R i Rl S A S R N A S U AR NN S B Vuodenvaihteen jilkeen aktivointiaste on
laskenut
—o—Koko maa =—e=Piijat-Hame
KEHA-keskus | ELY-keskusten

Lahteet: KEHA, Tyonvalitystilasto (4250)

UF-centret | kehittdmis- ja hallintokeskus



Tyollisyysalue Paijat-Hame

Pitkaaikaistyottomien
aktivointiaste

@ Pitk3aikaistyottomien aktivointiaste (%)
laski tammi—kesakuussa keskimaarin
(vajaa vuosikeskiarvo) 3,6 %-yksikkoa
edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon
verrattuna

@ 2023:6,3 % (vvka)
® 2024:9,6 % (vvka)
@ 2025:6,0 % (vvka)

@ Valtakunnallinen taso (01-06/2025): 6,6 %
@ Vuosimuutos -3,4 %-yksikkoa

@ Erillishavainnot

B Tyollisyysalueella pitkdaikaistyottomien
aktivointiaste on ollut |ahes koko
tarkastelujakson (01/2023-6/2025) koko
maan keskitasoa matalampi

B Pitkdaikaistyottomien aktivointiaste on
laskenut huomattavasti vuodenvaihteen

L jalkeen ja oli alimmillaan kesdkuussa
—e—Koko maa =—e=Pdijat-Hame 4,7 %

KEHA-keskus | ELY-keskusten

2 s Lahteet: KEHA, Tyonvalitystilasto (4253)
UF-centret | kehittdmis- ja hallintokeskus



Paijat-Hame

Omaehtoinen opiskelu
Kuntouttava tyotoiminta
Tyo- ja koulutuskokeilu
Tyollistetty

Valmennus

Ty6voimakoulutus

Koko maa

Omaehtoinen opiskelu
Kuntouttava tyotoiminta
Tyo- ja koulutuskokeilu
Tyollistetty

Valmennus

Tyovoimakoulutus

Aktivointiasteeseen

Tyollisyysalue Paijat-Hame

laskettavien palveluiden kaytto
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@ Aktivointiasteeseen laskettavissa
palveluissa aloittaneiden maara laski
tammi—kesakuussa keskimaarin (vajaa
vuosikeskiarvo) 35,5 % edellisvuoden
vastaavaan ajanjaksoon verrattuna

# 2023:243 (vvka)
@ 2024:211 (vvka)
@ 2025:136 (vvka)

@ Vuosimuutos koko maassa -37,9 %

8 Erillishavainnot

@ Erityisesti tyollistamispalveluissa
aloittaneiden maara laski huomattavasti,
50 % edellisen vuoden tasosta

@ Myos kuntouttavassa tyotoiminnassa,
kokeiluissa ja valmennuksissa aloittaneiden
madrat ovat laskeneet huomattavasti

@ Tyovoimakoulutuksissa aloittaneita on ollut
hieman enemman kuin vuosi aikaisemmin,
mika on poikkeuksellista valtakunnalliseen
laskusuuntaan nahden

B Omaehtoisessa opiskelussa aloittaneiden
maara on pysynyt aikaisemmalla tasolla

KEHA-keskus
UF-centret

ELY-keskusten
kehittdmis- ja hallintokeskus

Lahteet: KEHA, Tyonvalitystilasto (4350)



Tyollisyysalue Paijat-Hame

Tyottomien osuus palvelun

paattaneista
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Yleiset huomiot

B Ensimmaisten kuuden kuukauden kehityksen osalta ei pida vetaa pitkalle
menevia johtopaatoksia. Kevaalla 2026 kaytettavissa ovat koko edeltavan
vuoden tiedot, jolloin tarkastelujakso on jo pidempi ja TE-palvelu-uudistuksen
siirtymavaihe alkanut mahdollisesti jo tasaantua.

B Vuoden 2025 laajennetun tilastoseurannan ja vuodesta 2026 alkaen
toteutettavan asiantuntija-arvioinnin mittarit ovat osittain samat
(seuranta arviointia suppeampi). Mittareissa on paallekkaisyytta myos
tyollisyysalueille vuodesta 2026 alkaen kolme kertaa vuodessa tuotettavien
osavuosikatsausten kanssa.

KEHA-keskus | ELY-keskusten
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Tilastointiin liittyvat huomiot:
Tyonvalitystilasto (TVT)

@ Uuden valtakunnallisen asiakastietojarjestelman kayttoonoton takia tiettyja palveluita
koskevien tietojen siirtymisessa on ollut ongelmia erityisesti kesakuun 2025 luvuista
alkaen. Ongelmat koskevat erityisesti tydvoimakoulutusta, valmennuksia ja mahdollisesti
myo0s tyo- ja koulutuskokeiluja, joiden lukumaarat voivat olla liian pienia. Lisaksi
tyollistamisen tammi—kesakuun luvut on korjattu koodisto-ongelman vuoksi.

Muutoksilla voi olla vaikutusta mittareihin, jotka liittyvat seuraaviin seurantakohteisiin:

@ yleinen aktivointiaste
B pitkaaikaistyottomien aktivointiaste
B aktivointiasteeseen laskettavien palveluiden kaytto

@ Uusien avoimien tyopaikkojen kesakuun luvut on korjattu heinakuun tilastoajojen
vhteydessa. Avoimista tyopaikoista poistettiin hakuajan paattymispaivan perusteella

vanhoja tyopaikkoja.
@ Ahvenanmaa on mukana koko maan luvuissa ellei toisin mainita.

B Aktivointiasteeseen laskettavissa palveluissa aloittaneiden mdcdird (DIA 30:

Aktivointiasteeseen laskettavien palveluiden kaytto) sisaltaa
vuorotteluvapaansijaisuuden 02/2025 asti ja valtiolle tyollistamisen 11/2024 asti.

@ Alle 5 luvut on voitu korvata kolmella pisteella [...]. Tutustu Tyonvalitystilaston
peittosaantoon tarkemmin.

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



LIITE: Lukuohje

Tilastointiin liittyvat
huomiot: TEPA-raportit 1/2

KEHA-keskuksen valtakunnalliset digitaaliset raportit ja rekisteripohjainen Tyonvilitystilasto eroavat toisistaan ennen
kaikkea siind, miten ja milloin tiedot paivittyvat. Digitaalisten raporttien tietosisdll6t kuvaavat tarkasteluhetken
(poimintapaiva) tilannetta ja ne elavat jatkuvasti; muutokset operatiivisessa jarjestelmassa, virheiden korjaukset tai
asiakkaan palveluprosessia koskeviin kirjauksiin takautuvasti tehdyt tarkennukset paivittyvat myds raporteille. Jos
esimerkiksi asiakkaan tyollistyminen kirjataan jarjestelmaan myohassa/jalkikateen, tieto paivittyy raportille automaattisesti.
Tyonvalitystilasto puolestaan perustuu poikkileikkaustietoon, joka poimitaan tiettyna laskentapadivana. Kun poiminta on
tehty, tilaston luvut eivat enda muutu, ellei kyse ole selkedsta virheesta tai erikseen tiedotettavasta myohemmasta
korjauksesta.

Yleisia huomioita TEPA-raporteista lahteina

@ Joidenkin PBIl-sovellusten sisdlto voi muuttua jalkikdteen, mikali jo kertaalleen tilastoituneita tietoja (esim. virheellinen lausunto,
yhteydenottorivi tai muu merkinta) korvataan, poistetaan tai mitatoidaan operatiivisessa jarjestelméssa (Asiantuntijan
Tyomarkkinatori, lyh. A-TMT) takautuvasti tai tietohuollon yhteydessa. Tama digitaalisten raporttien mahdollinen ominaisuus on
tarkeaa ottaa huomioon erityisesti TEPA Ty6ttomyysturva ja TEPA Palvelusuunnitelmien seuranta PBIl-sovellusten raportteja
tarkasteltaessa/tulkittaessa.

@ Osaan digitaalisten raporttien mittareista liittyy raporttien tietosisalldista ja esitystavoista johtuvia epavarmuuksia. Esimerkki
tallaisesta on TEPA Yhteydenottojen seuranta PBl-sovelluksen raportti Alkuhaastattelun jérjestdmiseen kulunut aika. Raportin
alkuhaastattelun jarjestamiseen kulunut aika on laskettu kunkin kuukauden aikana alkaneista uusista tyénhaun aloituksista.
Tyonhaun aloituksista alkuhaastattelun jarjestamiseen kuluneista ajoista lasketut tilastolliset tunnusluvut (mediaani ja keskiarvo)
muuttuvat sitd mukaan, kun alkuhaastatteluita jarjestetdan ja ne kirjataan A-TMT:lle. Raportin tietosisallot (viikko-, kuukausi-,
kvartaali- ja vuosikohtaiset mediaanit ja keskiarvot) vakiintuvat kohtuullisen pysyviksi vasta useamman kuukauden kuluttua
laskennassa kaytetyista tyonhaun aloituksista. Mitd lahempéana tarkastelun kohteena oleva kuukausi on tarkasteluhetkea eli
tietojen poimintapdivaa, sitd epavarmempia raportilta saatavat tunnusluvut ovat. Tietojen poimintapaivan vaikutus lakkaa, kun
tarkasteltavan kuukauden tietosisallot ovat vakiintuneet.

B Asiakaskuormitukseen liittyvia mittareita sisadltavan TEPA Asiakaskuormitus itsepalvelu PBl-sovelluksen raportit kuvaavat
ainoastaan nykytilannetta.

@ Tilastoseurannan yhdenmukaisuuden varmistamiseksi tilastoseurannassa tarvittavat tiedot on poimittu tilastoseurannassa
hyodynnetyiltd TEPA-raporteilta ennalta sovittua yhtendista poimintapaivaa kdyttdaen. TEPA-raporteilta myéhemmin tammi—
kesakuuta 2025 koskevat poiminnat saattavat poiketa tassa raportissa esitetyista luvuista.

KEHA-keskus
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Tilastointiin liittyvat
huomiot: TEPA-raportit 2/2

@ Muita huomioita TEPA-raporteista

B TEPA Tyonantajien yhteydenotot itsepalvelu: Tiedot paivitetty viimeksi 22.5.2025, data
saatavilla toistaiseksi vain 04/2025 asti. Muutos liittyy uuden tietojarjestelman
kdayttoonottoon ja edeltdavan URA-jarjestelman alasajoon toukokuussa 2025.

@ TEPA Asiakaskuormitus itsepalvelu: Vastuuasiantuntijoiden maara ja siihen pohjautuva
asiakaskuormitustieto perustuvat asiakastietojarjestelmdan (ks. Asiantuntijan
Tyomarkkinatori (A-TMT)) luvitettujen vastuuasiantuntijoiden maaraan. Jos
tyollisyysalueella ei ole kaytdssa vastuuasiantuntijamallia, tai jos alueella on luvitettu
vastuuasiantuntijoiksi henkil6ita, jotka eivat paaasiallisesti tyoskentele henkildasiakas-

alvelussa vastuuasiantuntijana, raportin luvut eivat valttamatta tasmaa alueen tilanteen
anssa.

@ TEPA Asiakast Ktyvéisyyden seuranta: Erot alueiden valilla nakyvat usein vasta kahden
desimaalin tarkkuudella tarkasteltuna. Avovastauksissa korostuvat tyypillisesti kielteiset
vastaukset, minka lisaksi niihin heijastuu yleinen tyémarkkinatilanne. Tekoaly on
poiminut koosteeseen enimmakseen kielteisia vastauksia, vaikka osa vastauksista on
myonteisia. Pienilla alueilla, joissa vastauksia tulee vahemman, yksittaisten vastausten
painoarvo kokonaisuuteen on suurempi.

B TEPA Tyottomyysturva: Valtaosalle peruslausuntoja ei voida laskennallisesti tuottaa
kasittelyaikaa. Peruslausuntojen kasittelyajan laskenta perustuu lausunnon
antamispaivan ja tydnhaun alkamisen erotukseen paivissa (lisaksi laskennassa
kohdejoukkoa on erikseen rajattu niihin tydnhakuihin, joissa asiakas on tyénhaun
alkaessa tyoton).

KEHA-keskus | ELY-keskusten
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@ Asiakas: Luonnollinen henkild (henkil6asiakas) tai tydnantaja, joka hakee tai saa laissa
tyovoimapalveluiden jarjestamisestd (380/2023) tarkoitettua palvelua, tukea tai
korvausta. Tassa raportissa asiakkaalla tarkoitetaan lahtokohtaisesti henkil6asiakasta.

@ Asiantuntijan Tyomarkkinatori (A-TMT): Tyévoimaviranomaisen kayttovelvoitteen piirissa
oleva julkisten tyovoimapalveluiden asiakastietojarjestelma. A-TMT:n kaytto edellyttaa
luvitusta (kayttooikeus), jonka KEHA-keskus myontda tydvoimaviranomaisessa
tyoskentelevalle henkildlle, jolla on vahintaan yksi henkildasiakas.

B Aktivointiaste: Aktiivisten tyovoimapoliittisten palveluiden piirissa olevien prosenttiosuus
tyottomien tyonhakijoiden ja palveluiden piirissa olevien summasta. Aktivointiasteeseen
vaikuttavat aktiivisiin tydvoimapalveluihin (ks. Aktivointi-asteeseen laskettava palvelu)
kaytettavat maararahat seka tyottomien maara.

B Aktivointiasteeseen laskettava palvelu: Laissa tydvoimapalveluiden jarjestamisesta
(380/2023) maaritellyt tyollistymista edistavat palvelut (tydovoimakoulutus, uravalmennus,
tyonhakuvalmennus, koulutuskokeilu, tyokokeilu, palkkatuki, starttiraha, omaehtoinen
opiskelu, kuntouttava tyotoiminta).

KEHA-keskus | ELY-keskusten
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@ Asiakastyytyvaisyys: Tiedot perustuvat KEHA-keskuksen asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Kyseessa on
valtakunnallinen jatkuva kyselytutkimus tyo6llisyysalueiden henkildasiakkaille. Kysely kaynnistyi 1.1.2025.
Kyselylomake lahetetaan kerran viikossa tyénhakija-asiakkaille, joilla on edellisen viikon aikana ollut jokin
seuraavista palvelutapahtumista/tilanteen-muutoksista: alkuhaastattelu, tyonhakukeskustelu, palvelu
paattynyt, tydnhaku paattynyt. Asiakasta pyydetdaan arvioimaan palvelukokemustaan viisiportaisella
asteikolla (1-5, jossa 1 = tdysin eri mieltd, 3 = en samaa enkd eri mieltd ja 5 = tdysin samaa mieltd)
seuraavien vaittamien avulla :

Saamani palvelut ovat edistaneet valmiuttani tyollistya

Saamani palvelut ovat edistaneet tavoitteitani

Henkilokohtaiset tarpeeni ja tilanteeni huomioitiin

Minua kohdeltiin arvostavasti

Minua kohdeltiin oikeudenmukaisesti

Asiointi oli sujuvaa

Asioideni kasittely on ollut nopeaa

Tieddan mita tehda tai mita tapahtuu seuraavaksi

@ Vaittamien lisaksi asiakasta pyydetaan arvioimaan saamaansa palvelua kokonaisuutena viisiportaisella
asteikolla (1-5, jossa 1 = erittdin tyytymdton, 3 = neutraali ja 5 = erittdin tyytyvédinen. Kuukauden aikana
annetuista arvioista laskettu keskiarvo kuvaa tyollisyysalueen kyseisen kuukauden kokonaistyytyvaisyytta.
Tarkastelujaksolle on laskettu myds kokonaistyytyvaisyyden vajaa vuosikeskiarvo.

@ Avointen palautteiden pohjalta on koostettu tekoalyn avulla tiivistelmd. Kyselylomakkeen avoimet kentat
ovat vapaaehtoisia vastattavia, joten hypoteesina on, etta niihin kirjoitetaan enemman kriittista kuin
positiivista palautetta. Ndin ollen avointen vastausten koosteet nayttaytyvat herkemmin negatiivisina.
Tekoalykoosteita on hyva peilata tyollisyysalueen kokonaisarvosanaan seka eri vaittamien arvosanoihin (ks.
nayttokuva, Tyonhakija-asiakkaiden asiakastyytyvaisyys -dia).
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@ Jatkuvien tyottomyyksien kesto: Tyottomyysjaksojen keskimaarainen kesto. Kuukauden
lopussa laskentapaivana voimassa olevien tyottomyyksien keskimaarainen kesto viikkoina.

B Kertymapaivaluokka (maksuluokka): TE-palvelu-uudistuksen (ks. TE-palvelu-uudistus)
myota tyottomyysetuuksien rahoitusmalli uudistui siten, etta kuntien tyottomyysetuuksien
rahoitusvastuuta laajennettiin (tydmarkkinatuen lisaksi rahoitettavaksi tuli osa peruspaiva-
ja ansiopaivarahasta seka tyottomyystuki tyollistymista edistavan palvelun ajalta) ja
aikaistettiin. Uudessa kannustinmallissa kunnan rahoitusosuus on sita suurempi, mita
pidempaan henkilolle on maksettu etuutta. Osuus pienimmassa kertymapaivaluokassa
(101-200 paivaa etuutta saaneet) on 10 % ja suurimmassa (yli 700 paivaa etuutta saaneet)
50 %. Vuoden 2024 loppuun asti Kela laskutti kunnilta osan tydomarkkinatuesta silloin, kun
henkildlle oli maksettu tyomarkkinatukea tyottomyyden perusteella 300 paivaa tai
pidempaan. Vuoden 2025 alusta alkaen Kela laskuttaa kuntaa henkil6ista, jotka ovat saaneet
tyottomyystukea vahintaan 101 paivaa.

B Keskiarvo (ka): Joukon kaikkien lukujen summa jaettuna lukujen lukumaaralla.

KEHA-keskus | ELY-keskusten
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B Mediaani (Md): Sijainti- ja keskiluku, joka ilmoittaa suuruusjarjestykseen lajitellun jakauman
keskimmaisen arvon. Jos havaintoja on parillinen maara, on valittava kaksi keskimmaista
arvoa, joista otetaan keskiarvo. Mediaania kaytetaan erityisesti vinojen jakaumien
tarkastelussa.

B NPS (suositteluindeksi ja luku): Asiakastyytyvaisyyskyselyyn liittyva suositteluindeksi.
Yritysmaailmasta peraisin oleva mittari, joka kertoo kuinka todennakoisesti asiakkaat
suosittelisivat mm. saamaansa palvelua ystavilleen ja kollegoilleen. Mittarin asteikko on
kymmenportainen (0—10, 1-10 asteikko myos mahdollinen).

@ NPS-suositteluindeksi lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus
suosittelijoiden prosenttiosuudesta. Suositteluindeksin asteikko on -100:sta +100:aan.

@ NPS-luku lasketaan seuraavan kysymyksen pohjalta: "Suosittelisitko tyéllisyysalueelta
saamaasi palvelua vastaavassa tilanteessa oleville ystévillesi tai perheenjdsenillesi?"
Vastaukset arvioidaan kymmenportaisella asteikolla (0—10), jossa O = en lainkaan
todenndkoisesti ja 10 = erittdin todenndkoisesti.

o Asiakkaat, jotka vastaavat 0—6 luokitellaan arvostelijoihin
o Asiakkaat, jotka vastaavat 7-8 luokitellaan passiivisiin
o Asiakkaat, jotka vastaavat 9-10 luokitellaan suosittelijoihin
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@ Palvelu: Julkinen tybvoimapalvelu. Laissa tydvoimapalveluiden jarjestamisestd (380/2023)
julkisina tydvoimapalveluina jarjestetaan tyonvalityspalveja, tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluja, valmennusta, tyovoimakoulutusta ja muutosturvakoulutusta. Julkiset
tyovoimapalvelut ovat ns. tyollistymista edistavaa palvelua (vrt. tyollistymista tukeva
palvelu, esim. tyollisyysalueen/kunnan ostopalveluna hankkima palvelu, kolmannen sektorin
toimijan tuottama palvelu) (ks. Aktivointiasteeseen laskettava palvelu).

@ Palvelusuunnitelma: Palvelusuunnitelma on ty6ttéman tydnhakijan ja
tyovoimaviranomaisen valinen sopimus siita, miten tyoton tyonhakija edistaa
tyollistymistaan. Tilanteesta riippuen suunnitelma voi olla tyollistymissuunnitelma,
kotoutumissuunnitelma, aktivointisuunnitelma tai monialainen tyéllistymissuunnitelma.
Palvelusuunnitelman laatiminen ja noudattaminen ovat kytkoksissa oikeuteen saada
tyottomyysturvaa. Palvelusuunnitelmaa ei valttamatta laadita kaikissa tilanteissa, kuten
esimerkiksi silloin, jos tydnhakija ei hae kokopaivatyota tai tyottéomyysetuutta.
Palvelusuunnitelmasta lisaa Tyomarkkinatorilta.

B Pitkaaikaistyoton: Henkil6, joka on ollut yhtajaksoisesti tyottomana vahintaan 12 kuukautta.
Myos aktivointiasteeseen laskettavaan palveluun osallistuminen keskeyttaa yhtajaksoisen
tyottomyyden.
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@ Prosenttivirta yli 3 kuukauden tyottomyyteen: Kuukauden aikana 3 kuukauden
tyottomyyden ylittavien osuus 3 kuukautta aikaisemmin alkaneista tyottomyysjaksoista.
3 kuukauden tyottomyyden ylittaviin ja alkaneisiin tyottomyysjaksoihin lasketaan
mukaan tyottomat tydnhakijat ja kokoaikaisesti lomautetut.

@ Prosenttivirta yli 12 kuukauden ty6ttomyyteen: Kuukauden aikana 12 kuukauden
tyottomyyden ylittavien osuus 12 kuukautta aikaisemmin alkaneista tyottomyysjaksoista.
12kuukauden tyottomyyden ylittaviin ja alkaneisiin tyottomyysjaksoihin lasketaan
mukaan tyottomat tyonhakijat ja kokoaikaisesti lomautetut.

@ TE-palvelu-uudistus: Tyo- ja elinkeinopalvelut seka kotoutumispalvelut siirtyivat valtiolta
kuntien muodostamien tyollisyysalueiden vastuulle 1.1.2025. Suomeen muodostui 45
tyollisyysaluetta. Uudistuksen tarkoituksena on ollut tuoda tyévoimapalvelut
lahemmaksi asiakkaita, edistaa tyollistymista ja mahdollistaa tyollisyyspalveluiden,
kunnan koulutuspalveluiden ja elinkeinopalveluiden sujuvampi yhteistyd. Uudistuksesta

tarkemmin Tyomarkkinatorilta.
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@ Tyollistaminen: Palkkatuki, starttiraha ja valtiolle tyollistaminen. Palkkatuki muuttui 1.1.2025 alkaen,
kun palkkatuki ei endaa paasaantoisesti kerryta tyossaoloehtoa. Myos valtiolle tyollistaminen on
paattynyt, eivatka kunnatkaan voi kayttaa palkkatukea enaa itse. Osa tyollisyysalueista on korvannut
palkkatuen tyéllistdmisen kuntalisdlla joko osittain tai kokonaan. Kuntalisa ei tilastoidu mukaan
tyollistamisen lukuihin.

Tyonantaja (TA): Julkisten tyovoimapalveluiden asiakkuudessa oleva tyonantaja.

Tyonhakija (TH): Julkisten tyovoimapalveluiden kautta tyonhakijaksi rekisterditynyt henkild, jonka
tyonhaku on voimassa. Tyonhakijoiksi lasketaan tyottomien tyonhakijoiden lisaksi myods muut
tyonhakijoiksi ilmoittautuneet henkil6t.

@ Tyoéttomien tyonhakijoiden osuus tydvoimasta: Tyottomana tyonhakijana kuukauden
laskentapaivana olleiden prosenttiosuus tyovoimasta (vrt. Tilastokeskuksen tyéttémyysaste).
Tyovoimana kaytetaan uusinta kyseisena ajankohtana saatavilla olevaa Tilastokeskuksen
tyossakayntitilaston kunnittaista tydvoimaa. Esim. vuonna 2025 tyévoimana kaytetaan
tyossakayntitilaston vuoden 2023 lopullista tietoa kaikille kuukausille.

@ Tyoton tyonhakija: Julkisten tydvoimapalveluiden kautta tyonhakijaksi rekisteréitynyt henkild, jonka
tyonhaku on voimassa ja joka on joko tyoton tai kokoaikaisesti lomautettu tai jonka saannéllinen
tyoaika on alle 4 tuntia viikossa. Tyonhakija ei ole tyoton, jos han on paatoiminen opiskelija tai
paatoiminen yrittdja. Tama KEHA-keskuksen Tyonvalitystilaston maaritelma tyottomasta
tyonhakijasta poikkeaa Tilastokeskuksen maaritelmasta.
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@ Tyovoimapoliittinen lausunto: Peruslausunto, selvityspyynnéllinen peruslausunto tai asiantuntijalausunto.
Tybvoimaviranomaisen tai KEHA-keskuksen Tyottdmyysturva-vastuualueen antama lausunto tyottomyysetuutta hakevan
henkilon oikeudesta tyottomyysturvaan. Tyovoimapoliittisen lausunnon perusteella tyottomyysturvan maksaja
(tyottomyyskassa, KELA) paattaa tyottomyysturvan maksamisesta.

@ Peruslausunto: Kun tyottomaksi tydnhakijaksi ilmoittautunut henkild hakee tydttdmyysturvaa, tyévoimaviranomainen
selvittaa oikeuden saada sita. Tyovoimaviranomainen antaa 7 vuorokauden kuluessa hakemuksesta lausunnon siita, onko
hakijalla oikeus tyottémyysturvaan. Lausunto toimitetaan tyottomyysturvan maksajalle (tyottomyyskassat, Kela), joka
paattaa viime kadessa tyottomyysturvan maksamisesta. Peruslausunnot antaa tyévoimaviranomainen.

@ Selvityspyynnollinen peruslausunto: Tyottdman tydnhakijan tyéttomyysturvaoikeuden arviointi edellyttda joissain
tilanteissa tarkempaa selvittdmistad (esim. muu kuin tydsuhteessa tehty tyo, tyollistyminen yrittdjana tai omassa tyossa,
paatoiminen opiskelu, nuoren velvollisuus hakea opiskelupaikkaa tyottomyysturvan saamisen edellytyksena tai
tyovoimapoliittisesti moitittava menettely). Selvittdminen tapahtuu asiakkaalle tyévoimaviranomaisen toimesta
tehtavalla selvityspyynnolla. Asiakkaan on vastattava selvityspyyntdon annetussa maaraajassa (14 vrk).
Tyovoimaviranomaisen tulee antaa lausunto tyottomyysetuuden saamisen tydvoimapoliittisten edellytysten
tayttymisesta 7 vuorokauden kuluessa siita, kun hakija on toimittanut lausunnon antamiseksi tarpeellisen selvityksen tai
kun selvityksen antamisen maardaika on paattynyt. Lausunto toimitetaan automaattisesti asiakastietojarjestelman kautta
tyottomyysturvan maksajalle (tyottomyyskassat, Kela), joka paattaa tyéttomyysturvan maksamisesta viime kadessa.
Selvityspyynnélliset peruslausunnot antaa tyovoimaviranomainen.

@ Asiantuntijalausunto: Tyottoman tydonhakijan tyottomyysturvaoikeuden arviointi on joissain tapauksissa keskitetty KEHA-
keskuksen Tyottomyysturva-vastuualueelle. Tydvoimaviranomaisen asiakkaalle tekema selvityspyynto ohjautuu KEHA-
keskuksen kasittelyyn esimerkiksi silloin, kun ne edellyttavat harkintaa. KEHA-keskuksen tulee kasitella asia (antaa
lausunto) ldhtokohtaisesti viimeistddn 30 vuorokauden kuluessa siitd, kun hakija on toimittanut lausunnon antamiseksi
tarpeellisen selvityksen tai kun selvityksen antamisen maaraaika on paattynyt (mahdolliset lisdselvityspyynnot voivat
pidentaa kasittelyaikaa). Asiantuntijalausunnot annetaan keskitetysti KEHA-keskuksen Tyottémyysturva-vastuualueelta.

B Kasittelyaika: Tydvoimapoliittisen lausunnon antamiseen kuluva aika (ks. TEPA Ty6ttomyysturva). Peruslausuntojen
lakisdateinen maaraaika on 7 ja asiantuntijalausunnon 30 kalenteripdivaa. Tyottomyysturvalausuntojen kasittelyajat ovat
vuonna 2025 olleet poikkeuksellisen lyhyitd muun muassa siksi, etta selvityspyyntdja on toimitettu KEHA-keskukseen
aiempaa vahemman. Selvityksesta lisda Tyomarkkinatorilta. Koko selvitys luettavissa Doriasta.
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@ Tyovoimaviranomainen: Kunnan tai kuntayhtyman viranomainen, joka vastaa julkisten
tyovoimapalvelujen jarjestamisesta ja tietyista tyottomyysturvaan liittyvista tehtavista.
Kaytannossa 1.1.2025 alkaen tyévoimaviranomaisen tehtavista ovat vastanneet yhden
tai useamman kunnan tai kuntayhtyman muodostamat tyollisyysalueet.

@ Uudet avoimet tyopaikat: Tyonantajien julkiseen tyonvalitykseen (Tyémarkkinatorille)
kuukauden aikana ilmoittamat uudet tyopaikat.

@ Vaihteluvali: Jakauman pienin ja suurin havainto (arvo). Vaihteluvali on hajontaluku, joka
kuvaa tilastollisen aineiston kokonaispeittoa. Vaihteluvali (ja vaihteluvalin pituus eli
jakauman suurimman ja pienimman arvon valimatka) ovat mediaania (ks. Mediaani)
taydentavia hajontalukuja.

B Vajaa vuosikeskiarvo (vvka): Keskenerdisen vuoden kuukausitietojen keskiarvo. Esim.
tassa raportissa tammi—kesakuun kuukausitietojen summa jaettuna kuukausien (6 kk)
lukumaaralla.

@ Vuosimuutos: Prosentuaalinen tai maarallinen muutos edellisvuoden vastaavaan aikaan
verrattuna.
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Tilastojen lahteet

@ KEHA Tyonvalitystilasto (julkinen jakeluymparisto)

B KEHA-keskuksen digitaaliset raportit aiheittain (Huom! Raporttien kaytto vaatii
luvituksen)

o TEPA Asiakaskuormitus itsepalvelu (Asiakaskuormitus)

TEPA Asiakastyytyvdisyyden seuranta (Henkiloasiakkaat)

TEPA Palvelusuunnitelmien seuranta (Suunnitelmien ajantasaisuus, 6/2025)
TEPA Tyonantajien yhteydenotot itsepalvelu (tiedot paivitetty 22.5.2025)
TEPA Tyottomyysturva (Kasittelyajat)

TEPA Tyovoiman saatavuus ja kohtaanto

TEPA Yhteydenottojen seuranta (Yhteydenotot palveluorganisaatioittain)

O O O 0O O o O

TEPA Yhteydenottojen seuranta (Alkuhaastatteluiden jarjestamiseen kulunut aika)

B Kela Kunnan osarahoittaman tyottomyysturvan saajat ja maksetut etuudet 2025—

B Kela Kunnan osarahoittaman tyomarkkinatuen saajat ja maksetut etuudet 20062024
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